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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
Programa Anual De Mejora Regulatoria

Introduccion

El Programa Anual de Mejora Regulatoria es una herramienta fundamental en la gestién
gubernamental que busca promover la eficiencia, transparencia y calidad de las regulaciones que
afectan a la sociedad y a la actividad econémica. En un entorno en constante evolucién, donde la
regulacién desempefia un papel crucial en la promocion del bienestar y el desarrollo sostenible, es
esencial contar con un marco que permita identificar, evaluar y reformar aquellas normativas que
puedan estar generando costos innecesarios, obstaculizando la competitividad, o afectando la

equidad y la justicia social.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria se erige como un instrumento que busca equilibrar los
intereses del Estado, los ciudadanos y las empresas al optimizar las regulaciones existentes y
promover la creacidn de nuevas normativas mas eficientes y efectivas. A través de un proceso
sistematico de revisién, andlisis y consulta, se busca eliminar trabas burocrdticas, reducir la carga
administrativa, y simplificar los procedimientos, lo que a su vez fomenta un ambiente propicio para
la inversion, la innovacién y el crecimiento econdmico.

Este programa refleja el compromiso de la Universidad Tecnolégica de Tulancingo con la mejora
constante de la calidad de la regulacién, contribuyendo asi al fortalecimiento de la confianza en las
instituciones y al bienestar de la sociedad en su conjunto.

Objetivo General

Facilitar y mejorar la experiencia regulatoria de los aspirantes y alumnos de la Universidad
Tecnologica de Tulancingo, asegurando procesos eficientes, transparencia y cumplimiento

normativo.

Diagnéstico de Mejora Regulatoria.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria de la Universidad Tecnolégica de Tulancingo se enmarca
en la necesidad de evaluar y optimizar la regulacién vigente que afecta directamente a esta
institucidn educativa. A continuacién, se realiza un diagnéstico de la regulacién a partir de los

elementos que mencionan:
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Sustento en la legislacién - Decreto de creacién de la Universidad Tecnolégica de Tulancingo.

El primer paso es examinar en detalle el Decreto de creacion de la Universidad Tecnoldgica de
Tulancingo y su congruencia con la legislacién educativa y normativa aplicable en el estado y el pais.
Se debe verificar que todas las disposiciones contenidas en el Decreto estén plenamente
respaldadas por la ley y que no existan conflictos legales o ambigiliedades que puedan generar

confusién.
Costo econdmico y servicios

Es esencial cuantificar el costo econémico que representa tanto para la universidad como para los
aspirantes y alumnos el cumplimiento de las regulaciones y la prestacién de los servicios educativos.
Esto incluye el andlisis de los recursos financieros, humanos y materiales necesarios para operar la
universidad, asf como la evaluacién de los gastos que pueden incurrir los aspirantes y alumnos para
acceder a la educacidn. Este analisis puede ayudar a identificar oportunidades para optimizar los
recursos y hacer mas accesibies los servicios educativos.

Claridad y comprensién por los aspirantes y alumnos

La regulacién debe ser redactada de manera que sea clara y comprensible para los aspirantes y
alumnos, facilitando su conocimiento y cumplimiento. Esto implica una revisién del lenguaje
utilizado en las regulaciones y la identificacién de posibles barreras que dificulten la comprensién
por parte de los estudiantes. La simplificacion y la claridad en la regulacion son esenciales para evitar
problemas sociales y asegurar un cumplimiento efectivo.

Problemas para su observancia

El diagndstico debe identificar los problemas o desaffos que los aspirantes y alumnos pueden
enfrentar al tratar de cumplir con el reglamento de estudiantes y al acceder a los servicios que
proporciona la Universidad. Esto puede incluir obstéculos relacionados con el proceso de registro de
aspirantes, inscripciones, reinscripciones, la obtencion de becas, la tramitacién de documentos,
entre otros. La identificacién de estas barreras permitird a la Universidad abordarlas de manera
efectiva y mejorar la experiencia de la comunidad universitaria.

Este diagndstico integral servird como base para el desarrollo de estrategias y acciones concretas
dentro del Programa Anual de Mejora Regulatoria de la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo,
buscando promover la eficiencia, transparencia y calidad en [a gestién de la institucién educativa y

la satisfaccién de sus aspirantes y alumnos.
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Escenario Regulatorio.

En el contexto actual, la Universidad Tecnolégica de Tulancingo reconoce la importancia de operar
dentro de un entorno regulatorio dindmico y exigente. La evolucién constante de la normatividad
institucional demanda una respuesta agil y estratégica para garantizar la eficiencia y la transparencia
en los procesos académicos y administrativos, especialmente en dreas criticas como admisiones,
inscripciones, reinscripciones, constancias de estudios, historiales académicos y credenciales

institucionales.

En la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos se anexo la mejora regulatoria en el
articulo 25, asi como con [a publicacion de la Ley General de Mejora Regulatoria el 18 de mayo de
2018, esta se convirtié en una politica de Estado para el beneficio de la poblacién.

El 13 de marzo de 2017 se reformé la Constitucion Politica del Estado de Hidalgo, agregando un
tercer parrafo al articulo 83, que establece la obligatoriedad de atencién a la implementacién de la
politica de mejora regulatoria por parte de las autoridades estatales, municipales y educativas en

sus respectivos &mbitos de competencia.

La Universidad Tecnoldgica de Tulancingo se suma al Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2028, que su
seccin IX. Estructura Programaética del Plan Estatal de Desarrollo; en el primer acuerdo menciona;
Ser un Gobierno Cercano, Justo y Honesto; 1.1. Para ofrecer una atencién responsable y empética
hacia la ciudadania, con un alcance a todas las regiones del estado.

Asi como tener con servidoras y servidores publicos que provean una atencidn orientada al beneficio
de la ciudadania, comprendiendo sus necesidades e intereses, sin distincién alguna.

Y en cumplimiento a io dispuesto por los articulo 42 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado
de Hidalgo, se presenta el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2024 de la Universidad Tecnolégica
de Tulancingo, el cual se centra en llevar a cabo la revisién del marco juridico, estableciendo
objetivos, lineas de accién y actividades especificas para mejorar la calidad e incrementar la
eficiencia del marco regulatorio, y con ello otorgar juridica, a través de un proceso de mejora
regulatoria, pretendiendo lograr el méximo beneficio para los aspirantes, alumnos y la sociedad, a
través de la simplificacién de los seis servicios que ofrece esta casa de estudios a la comunidad
universitaria; asi como estandarizar y formalizar nuevos procesos para mantener una mejora

integral, continua y permanente.
Enfoque en Aspirantes:

Proceso de Admisidn Transparente:

Acciones: Simplificacion de requisitos, digitalizacidn de la solicitud, y comunicacién efectiva sobre el
proceso de admision.

Resultado Esperado: Mayor participacidn de aspirantes y reduccién de barreras para el ingreso.
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Orientacién Normativa:

Acciones: Sesiones informativas, material educativo sobre normativas educativas y servicios de
consulta para aspirantes.

Resultado Esperado: Aspirantes mds informados y conscientes de sus derechos y responsabilidades.

Enfoque en Alumnos:
Procesos de Inscripcion y Reinscripcidn Eficientes:

Acciones: Simplificacion de tramites, integracidon de plataformas en linea para inscripciones, y
asesoria personalizada.

Resultado Esperado: Procesos de inscripcién y reinscripcion mas rapidos y sin complicaciones.

Expedicion de Constancias de Estudios:

Acciones: Automatizacién de procesos, reduccion de tiempos de espera y disponibilidad de
canstancias en formato digital.

Resultado Esperado: Acceso rapido y eficiente a constancias de estudios.

Historial Académico Accesible:

Acciones: Plataformas en linea para consulta y descarga de historiales académicos, actualizacion
constante de informacién.

Resultado Esperado: Acceso facil y rdpido a la informacién académica.

Credencial Institucional:

Acciones: Proceso &gil de expedicion, actualizacién tecnolégica para incluir funcionalidades

adicionales.

Resultado Esperado: Credenciales institucionales funcionales y digitales.

Monitoreo y Evaluacion:
Indicadores de Desempefio:

Establecimiento de indicadores clave para medir la eficacia de las mejoras implementadas.

Evaluacién Periddica:

Revisiones programadas para evaluar la efectividad de las acciones tomadas y realizar ajustes segun

sea necesario.
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Estrategias y Acciones

Con la finalidad de aumentar la eficiencia administrativa, mejorar la atencién de los estudiantes y
fortalecer la transparencia en Ia universidad se establecen los siguientes puntos:

1. ldentificacién y Evaluacidn
* Inventario de regulaciones y servicios: Realizar un inventario exhaustivo de todas los

servicios existentes en [a universidad aunado a los seis servicios que se ofrecen. Esto puede
incluir normativas académicas, administrativas, de servicios estudiantiles.

» Evaluacion de regulaciones y servicios: Realizar una evaluacion de cada regulacion y servicio
en términos de su eficacia, eficiencia, relevancia y satisfaccion de los usuarios. Consultar a
estudiantes, personal y otras partes interesadas para recopilar opiniones y datos.

2. Priorizacién y Seleccidn

e Criterios de priorizacién: Definir criterios especificos para priorizar los servicios y considerar
factores como el impacto en los usuarios, la complejidad, el costo de cumplimiento y la
alineacidn con los objetivos estratégicos de la universidad.

» Seleccion de regulaciones y servicios: Utilizar los criterios de priorizacién para seleccionar
los servicios que se pretenden emitir, modificar o eliminar en los préximos doce meses.
Asegurarse de que estas decisiones estén respaldadas por un andlisis sélido.

3. Seguimiento y Evaluacién

¢ Implementacién: Llevar a cabo la implementacién de los cambios planificados en los
servicios, asegurando que se respeten los plazos y responsabilidades establecidos en el plan.

* Seguimiento y evaluacién: Establecer indicadores y métricas para evaluar el impacto de las
modificaciones. Realizar revisiones periddicas para verificar si se han alcanzado los objetivos
y ajustar el plan segan sea necesario.

e Informe y retroalimentacién: Comunicar los resultados a la comunidad universitaria y
recopilar retroalimentacién. Utilizar esta informacidn para realizar ajustes adicionales si es

necesario.

Disefio del programa.

El desarrollo de este punto permitird aumentar la eficiencia y calidad de los servicios que ofrece esta
casa de estudios, garantizando su apego a la normatividad establecida y la satisfaccién de [as partes
interesadas {aspirantes, alumnos y a la sociedad en general).

Se revisara los seis servicios que ofrece la universidad para su operacion y que del total de
servicios definidos tengan las caracteristicas siguientes:
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e Tiempos minimos de repuesta.
¢ Desplazamientos minimos para el usuario.
* El menor nimero de requisitos.
* Requisitos solicitados una sola vez.
» Estandares de servicios y de atencién, publicados y difundidos.
» Simplificar los formatos o, en su caso, implementar el uso de formatos universales.
¢ Una entrada y salida del tramite (evitar que el usuario acuda a diferentes oficinas de
servicios).
» Amabilidad por parte de los servidores publicos de atencién a la ciudadania.
» Honestidad y transparencia en su entrega.
» Firmas electrénicas registradas en gobierno del Estado de Hidalgo

De igual forma, la Universidad estd obligada al uso de tecnologias de informacién para
mejorar la eficacia, eficiencia y reducir costos de operacién para la institucion y los
particulares, considerando la naturaleza de los servicios, asi como las caracteristicas de los
usuarios, pudiendo ser a través de las tecnologias de informacién.

Es importante destacar que la Institucidn ha desarrollado y sigue desarrollando sistemas de
informacién que facilita a sus usuarios el pago de los servicios que asi lo requieran, a través
de medios como:

* Cajero automatico
s Ventanilla bancaria
* Transferencia Bancaria

En la gestidn de servicios virtuales, la institucién considerara los siguientes aspectos:

¢ Proporcionar informacion basica en linea.

» Establecer formatos en linea prelienados para capturar informacidn e iniciar la gestién
del servicio.

« Proporcionar en todo momentc informacion sobre el estado del servicio.

« Establecer el pago via internet y a través de dispositivos moviles.
» Notificar o entregar resolutivos via internet.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
Planeacién de Mejora Regulatoria de los servicios en 2024

. ervidor
Servicio Mecanismo de Area iabniig Fecha de Fecha de
Implementacién Inicio n i6
p cid responsable conclusion
o Departamento de
ggg:gzzc‘;g?ade los Desarrollo de Mtro. Francisco
L Sistemas y Ramos Lozano;
Inscripcion UTT Simplcar el procss0 ¥ | Soporte Técnico; | Miro. David | Enero de 2024 | Junio de 2024
agreaando el seﬁo Departamento de Hemandez
gi gafg Servicios Hernandez
g Escolares
e Departamento de
sgg:gcz):c:g?ade L Desarrollo de Mtro. Francisco
Adrmisid simplificar &l proceso y Sistemasy | Ramos Lozano; )
mision UTT reduccion de tiempos Soporte Técnico; Mtro. David Enero de 2024 | Junio de 2024
agregando el seﬁo Departamento de Hemandez
gi istlal g Servicios Hernandez
9 Escolares
R Departamento de
Ar(;tg:‘l‘;:cu::ade ios Desarrolio de Mtro. Francisco
girn lifica rp B seess Sistemas y Ramos Lozano;
Reinscripcion UTT redl?ccién deF:iern osy Soporte Técnico; Mtro. David Enero de 2024 | Junic de 2024
agreaando el seﬁo Departamento de Hernandez
ii ﬁm g Servicios Hernandez
9 Escolares
s Departamento de
;%tgzgzgc;g:ade los Desarrollo de Mtro. Francisco
. - Sistemas y Ramos Lozano;
T f;’gl'j’gz;?: :L':g;e?sy Soporte Técnico; | Mtro. David | Enero de 2024 | Junio de 2024
aqreqando el s eﬁo Departamento de Hernandez
zi galg Servicios Hernandez
g Escolares
. Departamento de
2&”0:2520;2'::8 fos Desamollo de Mtro. Francisco
. M Sistemas y Ramos Lozano;
Sl simplificar ol proceso ¥ | Soporte Técnico; | Miro. David | Enero de 2024 | Junio de 2024
agreqando el s eﬁg Departamento de Hernandez
gi gafg Servicios Hernandez
g Escolares
N Departamento de
sgg:gzzc:::ade a8 Desarrollo de Mtro. Francisco
s - . Sistemas y Ramos Lozano;
[istorial Académico | simplficar &l proceS0 ¥ | soporte Técnico; | Miro. David | Enero de 2024 | Junio de 2024
agregando el s eﬁo Departamento de Hernandez
At dny Servicios Hemandez
9 Escolares
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Propuesta de Mejora.

Se anexa el formato de Descripcidn del Programa por servicio (Anexo 1)

Renovacion y Desarrollo

\ ,:'/-»’4‘
Dra.Qul/ce’ﬁll. erena Mtro. José Antc}nio .C. Jg‘i@berto
Serra Zamora Guido Ange ernandez

Directora de Planeacién y Rector Director de
Evaluacion Administracién y Finanzas

Mtro. Francisco RaMo Mtro. David Hernandez Hernandez
Jefe del Departamento de Desarrollo de Jefe del Departamento de Servicios
Sistemas y Soporte Técnico Escolares
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
FORMATO 1: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O

Sujeto obligado : Universidad Tecnolégica de Tulancingo

Enlace Oficial de Mejora Regulatoria del Sujetos Obligado : Dra. Dulce M

. Barberena Serrano

Fecha de elaboracién : 15 de noviembre de 2023 Fecha de Aprobacion : 15 de noviembre de 2023

PLANEACION

LALERILI LR YAt A PR T

2
P

Total de Tramites y/o Servicios del Sujetos Obligado : € servicios Ntmero de Tramites y/o Servicios prioritarios para 2024 : 6 servicios

A ormathong 0" 2 18 Acciones de Mejora
Cédige Nombre del Tramite y/o (Decreto, Acuerdo de Ley, AH_.m __ﬂﬂ_m_wqwm del :.w_ﬂ_ﬁﬂmm_ Objetivo general de las Fecha de Unidad Administrativa
RUTS Servicio Cadigo, Reglamento, SlimnZe € requisitos, acciones cumplimiento Responsable
Lineamiento, Reglas de reduccién de tiempaos de
Operacion, etc.) respuesta)
Reglamento de Estudiantes Actualizacion de los procesos Agilizar y simplificar los Junio de 2024 Departamento de
o para simplificar el proceso y procesos de reinscripcidn Desarrallo de Sistemas
SEPAITTH Inscripcion UTT reduceion de tiempos y de los alumnos ¥ Soporte técnico
agregando el sello digital
Actualizacién de los procesos Simplificar y Junio de 2024 Departamento de
o Reglamento de Estudiantes para simplificar el proceso y transparentar el proceso Desarrollo de Sistemas
SEPAUTT2 Admision UTT reduccitn de tiempos y de Admisicn ¥ Soporte técnico
agregando el sello digital
Reglamenta de Estudiantes Actualizacién de los procesos Agilizar y simplificar los Junio de 2024 Departamento de
I para simplificar el proceso y procesos de reinscripcidn Desarrollo de Sistemas
SER/UTT/ Reinscripeién UTT reduccién de tiempos y de los alumnos y Soporte técnhico
agregando el sello digitat
Reglarnento de Estudiantes Actualizacién de los procesos Simplificar y Junio de 2024 Departamento de
SEP/UTT/a | ©redencial Institucional para simplificar el proceso y transparentar el proceso Desarrollo de Sistemas
utTT reduccion de tiempos y ¥ Soporte técnico
agregando el sello digital
] Reglamento de Estudiantes Actualizacién de los procesos Simplificar y Junic de 2024 Departamento de
SEP/UTT6 Constancia de estudios para simplificar el proceso y transparentar el proceso Desarrollo de Sistemas
UTT reduccién de tiempos y ¥ Soporte técnica
agregando el seilo digital
Reglamento de Estudiantes Actualizacion de los procesos Simplificar y Junio de 2024 Departamento de
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